DALLA
FONTE

Privacyverklaring Dalla Fonte

Via de bestelsite van www.dallafonte.nl worden privacygevoelige gegevens oftewel
persoonsgegevens verwerkt. Dalla Fonte acht een zorgvuldige omgang met
persoonsgegevens van groot belang. Persoonlijke gegevens worden door ons dan ook
zorgvuldig verwerkt en beveiligd. Bij onze verwerking houden wij ons aan de eisen die de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) stelt.

Dalla Fonte is de Verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevensverwerking. In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen en gebruiken en
met welk doel. Wij raden u aan deze zorgvuldig te lezen.

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 25 mei 2019.

Gebruik van persoonsgegevens

Door het gebruiken van onze dienst laat u bepaalde gegevens bij ons achter. Dat kunnen
persoonsgegevens zijn. Wij bewaren en gebruiken uitsluitend de persoonsgegevens die
rechtstreeks door u worden opgegeven, in het kader van de door u gevraagde dienst, of

waarvan bij opgave duidelijk is dat ze aan ons worden verstrekt om te verwerken.

Gegevens voor het verwerken van uw bestelling

Als u iets bestelt, hebben we bepaalde gegevens van u nodig om uw bestelling te kunnen
bezorgen en u op de hoogte te kunnen houden over u bestelling. Ook voor eventuele
retouren zijn deze gegevens nodig.

Hiervoor verzamelen wij u naam, e-mailadres, bezorgadres(sen), betaalgegevens en u

telefoonnummer.

De gegevens zijn nodig om de overeenkomst uit te voeren die u met ons hebt gesloten. Op
grond van de wet moeten wij de gegevens gerelateerd aan uw bestelling 7 jaar bewaren.

Gegevens over uw contact met Dalla Fonte

U kunt contact opnemen met Dalla Font. U kunt met ons bellen of e-mailen.

We kunnen u een volgende keer sneller helpen door uw gegevens te bewaren. De
aantekeningen over het klantcontact bewaren wij dan ook zolang u actief klant bij ons bent.
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Afhandelen bestelling

Wanneer u bij ons een bestelling plaatst, maken wij voor de afhandeling daarvan gebruik van
uw persoonsgegevens. Indien dat nodig is voor een goede afhandeling kunnen wij uw
persoonsgegevens ook aan derden verstrekken. Meer daarover leest u verderop in deze
privacyverklaring.

Distributie- en logistieke partners

Om uw bestelling te kunnen afwikkelen, werken wij samen met

verschillende logistieke partners, zoals PostNL.. Onze logistieke partners krijgen van ons uw
naam en bezorgadres. Deze informatie hebben ze nodig om uw pakketje op het door u
gekozen adres af te leveren.

Andere externe dienstverleners

Wij schakelen ook andere externe dienstverleners in om te helpen met verschillende dingen.

Soms hebben zij daar ook persoonsgegevens voor nodig. Wij delen alleen de gegevens die

noodzakelijk zijn voor de opdracht die de externe dienstverlener voor ons uitvoert. We

verkopen uw gegevens niet aan deze dienstverleners of andere derde partijen. Met alle

externe dienstverleners sluiten wij overeenkomsten waarin wij afspreken wat ze met de

gegevens mogen doen.

Het type werkzaamheden dat onze externe dienstverleners voor ons uitvoeren zijn:

o het ondersteunen bij het leveren van onze digitale diensten zoals de hosting,
onderhoud en ondersteuning van onze website en applicaties;

o het leveren van financiéle diensten, zoals betaaldiensten, incassobureaus en

kredietinformatiebureaus.

De overheid

Soms moeten wij persoonsgegevens doorgeven aan de overheid. Dit kan zich allereerst
voordoen als bepaalde overheidsinstellingen deze gegevens nodig hebben voor de
uitvoering van hun taken, zoals de Belastingdienst. Ook kan de politie of justitie bepaalde
gegevens nodig hebben in het geval van fraude of misbruik. Tot slot kunnen bepaalde
toezichthouders toegang tot persoonsgegevens krijgen in het kader van een onderzoek.

Websites van derden
Deze privacyverklaring is niet van toepassing op websites van derden die door middel van

links met deze website zijn verbonden (zoals Facebook, Google+, Pinterest of Instagram). Wij
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kunnen niet garanderen dat deze derden op een betrouwbare of veilige manier met uw
persoonsgegevens omgaan. Wij raden u aan de privacyverklaring van deze websites te lezen
alvorens van deze websites gebruik te maken.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in
te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door ons
en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons een verzoek
kan indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een computerbestand

naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen.

Sommige rechten kunnen altijd worden uitgeoefend; andere slechts onder bepaalde
voorwaarden. Wij kunnen bijvoorbeeld het verzoek van betrokkenen om hun
persoonsgegevens te verwijderen niet inwilligen als er een wettelijk verplichting bestaat om
die persoonsgegevens gedurende een bepaalde periode te bewaren.

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de

verwerking van jouw persoonsgegevens sturen naar info@dallafonte.nl. We reageren zo snel

mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw verzoek.

Klachten
Wij willen u er tevens op wijzen dat uu de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij

de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link:

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Wij nemen de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om
misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde
wijziging tegen te gaan. Als u het idee heeft dat uw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of

er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op ons via info@dallafonte.nl.
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Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze privacyverklaring.
Het verdient aanbeveling om deze privacyverklaring geregeld te raadplegen, zodat u van
deze wijzigingen op de hoogte bent.

Voor vragen over ons privacybeleid of vragen omtrent inzage en wijzigingen in (of
verwijdering van) uw persoonsgegevens kunt u te allen tijde contact met ons opnemen via
onderstaande gegevens:

Dalla Fonte
Ambachtsplantsoen 4

4551 HG Sas van Gent
Nederland

Website: www.dallafonte.nl
E-mail: info@dallafonte.nl
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